NOPALA
S VILLAGRAN

{TRABAJANDO JUNTOS, LOGRAREMOS MAS! DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO DE NOPALA DE VILLAGRAN, HIDALGO DE FECHA 06 DE ABRIL DE 2026

En el municipio de Nopala de Villagran, Estado de Hidalgo, siendo las 17:00 horas del dia 06 de
abril de 2026, reunidas en la sala de Cabildo, la Regidora Martha Lugo Jaramillo, en su caracter
de Presidenta de la Comision de Mejora Regulatoria, y la Regidora Ana Karina Vega Fuentes
Vocal de la Comision, con fundamento en el articulo 70 de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Hidalgo ,articulo 115,116 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Hidalgo y demas disposiciones aplicables, se procede a celebrar la
sesion conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia y declaracion de quorum legal.

2. Lecturay, en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

3. Presentacion de resultados de la encuesta aplicada a Delegados Municipales.
4. Andlisis de tramites y servicios prioritarios.

5. Analisis del Manual de Tramites y Servicios.

6. Revision de bitacoras.

7. Analisis de canales de atencion ciudadana.

8. Presentacion, discusion y, en su caso, aprobacion del Dictamen.

9. Asuntos generales.

10. Clausura.

DESARROLLO DE LA SESION
1. Lista de asistencia y declaracion de quérum legal
Se procede al pase de lista, encontrandose presentes al inicio de la sesion:

e Regidora Martha Lugo Jaramillo, Presidenta
» Regidora Ana Karina Vega Fuentes, Vocal de la Comision,

Se hace constar que no se encontraba presente la Regidora Karen Daniela Quintanar Camacho
Secretaria, al momento del inicio.

En virtud de la asistencia de dos de las tres integrantes de la Comision, se declara la existencia
de quérum legal para sesionar validamente, de conformidad con las reglas de mayoria de los
6rganos colegiados.

Posteriormente, siendo aproximadamente las 1¢£:50 horas, se incorpora la Regidora Karen
Daniela Quintanar Camacho, Secretaria, cu habia culminado la lectura del acta.
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2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia

Se da lectura al Orden del Dia, mismo que es sometido a consideracion de las integrantes
presentes, siendo aprobado por mayoria.

3 al 7. Desarrollo de los trabajos
Las integrantes presentes realizaron el analisis técnico de los siguientes temas:

Resultados de la encuesta aplicada a Delegados Municipales
Identificacion de tramites prioritarios en agua potable y alumbrado publico
Revision del Manual de Tramites y Servicios

Analisis de bitacoras administrativas

Evaluacion de canales de atencién ciudadana

Derivado de lo anterior, se identificaron areas de oportunidad en simplificacién administrativa,
digitalizacion y fortalecimiento de la atencién ciudadana.

8. Presentacion, discusion y aprobacion del Dictamen

Se presenta el Dictamen numero 2 de fecha 06 de abril de 2026, relativo a la simplificacion,
digitalizacion y fortalecimiento de los tramites y servicios municipales.

El dictamen fue analizado y sometido a votacién por las integrantes presentes al momento de su
discusion, siendo aprobado por mayoria.

DICTAMEN NUM.: 2 relativo a la simplificacion, digitalizacion y fortalecimiento de los tramites y
servicios municipales. de fecha 06 de abril de 2026

|. ANTECEDENTES

PRIMERO. Que la Comision de Mejora Regulatoria, en ejercicio de sus atribuciones, realizd un
analisis sobre la prestacion de tramites y servicios municipales, con base en informacion recabada
mediante encuesta aplicada a Delegados Municipales.

SEGUNDO. Que de los resultados de dicha encuesta se identifico que los tramites y servicios mas
demandados por la poblacién corresponden a agua potable y alumbrado publico, siendo el
principal medio de comunicacion el uso de la aplicacién de mensajeria instantanea (WhatsApp).

TERCERO. Que el Municipio cuenta con un Manual de Tramites y Servicios, recientemente
publicado en la pagina oficial, sin que se adg na adecuada difusion ni accesibilidad para la
ciudadania.
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{TRABAJANDO JLﬁtdAREF@A@uesseasohmto a las distintas areas administrativas la integracion de bitacoras de
tramites y servicios, mismas que permiten identificar frecuencia, requisitos y tiempos de atencion.

QUINTO. Que se detectd la falta de operacion del conmutador municipal, lo que limita la atencion
institucional, habiéndose informado por la Secretaria General que su rehabilitacion se encuentra
en proceso con un plazo estimado de seis meses.

Il. CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que los articulos 25, 26 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establecen que la actuacion gubernamental debe orientarse a la eficiencia, eficacia y
mejora continua de los servicios publicos.

SEGUNDO. Que la Ley General de Mejora Regulatoria y su correlativa en el Estado de Hidalgo
establecen la obligacion de las autoridades de simplificar tramites, reducir cargas administrativas
y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios publicos.

TERCERO. Que la mejora regulatoria implica la adopcién de medidas para garantizar que los
tramites sean claros, accesibles, transparentes y eficientes.

CUARTO. Que el Ayuntamiento tiene la facultad de emitir disposiciones y acciones orientadas a-
mejorar la gestion publica municipal.

IIl. ANALISIS
Del estudio de la informacion recabada se concluye:

« Que existe una alta demanda ciudadana en servicios especificos (agua potable y
alumbrado publico), lo que justifica su atencidn prioritaria.

e Que el Manual de Tramites, aunque existente, no cumple plenamente su funcion
social por falta de difusion y accesibilidad.

e Que las bitacoras evidencian la necesidad de estandarizar procesos.

« Que la ausencia de canales formales de comunicacion, como el conmutador, genera
dependencia de medios informales.

Lo anterior evidencia la necesidad de implementar acciones de mejora regulatoria orientadas a la
simplificacion, digitalizacion y fortalecimiento de la atencion ciudadana.

Wby
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PRIMERO. Se determina como prioritarios los tramites y servicios relacionados con:
o Agua potable

e Alumbrado publico

SEGUNDO. Se instruye a las areas responsables para que, en un plazo no mayor a 20 dias
habiles, elaboren y remitan a esta Comision la simplificacion de los requisitos de los tramites
prioritarios, bajo criterios de:

o Lenguaje claro y ciudadano
» Eliminacién de requisitos innecesarios
 Definicion de tiempos de respuesta

« ldentificacion del area responsable

TERCERO. Se propone fortalecer el Manual de Tramites y Servicios, mediante:
« Difusién en la pagina web institucional en un apartado visible

« Publicacion en redes sociales oficiales

 Elaboracion de versiones simplificadas (infografias y fichas técnicas)

CUARTO. Se instruye la implementacion de un médulo digital de consulta de tramites y
servicios, que incluya:

o Requisitos
e Procedimiento
o Formatos descargables

« Datos de contacto

QUINTO. Se propone la formalizacion de canales de atencion ciudadana, estableciendo:
e Un nimero oficial institucional
o Lineamientos para el uso de mensajmgital (WhatsApp)

« Registro y seguimiento de soﬁﬁfﬂ@@r#grgcg’i'zi%
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{TRABAJANDO JUSEXT 6@8@8&13%9 la Secretaria General rendir informes mensuales sobre el avance en la
rehabilitacion del conmutador municipal, hasta su entrada en operacion.

SEPTIMO. Se establece que esta Comision realizara una evaluacion de cumplimiento en un
plazo de 60 dias naturales, a efecto de verificar la implementacion de las acciones aprobadas.

V. TRANSITORIOS
PRIMERQO. El presente dictamen entrara en vigor al momento de su aprobacion por la Comision.

SEGUNDO. Remitase al Ayuntamiento para su analisis y, en su caso, aprobacion en sesion de
Cabildo.

TERCERO. Notifiquese a las areas administrativas correspondientes para su cumplimiento.
9. Asuntos generales

No se registraron asuntos adicionales.

10. Clausura

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por clausurada la sesion siendo las 18:00 hrs del

mismo dia.
M

FIRMAS
REG. MARTHA LUGO JARAMILLO
PRESIDENTA

REG. KAREN DANIELA Q NTANAR CAMACHO
SECRETARIA 1

s
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA SESION DE LA COMISION DE
MEJORA REGULATORIA

S ALl 20zc

No. Nombre Firma

1.- | Regidora Martha Lugo Jaramillo

Presidenta de la Comision de

Mejora Regulatoria O .
2.- | Regidora Karen Daniela Quintanar

Camacho

Secretaria de la Comision de

Mejora Regulatoria .

3.- | Regidora Ana Karina Vega
Fuentes ]

Vocal de la Comision de Mejora /\\k

Regulatoria

tr
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Nopala de Villagran Hgo. a 02 de abril de 2026

REGIDORA KAREN DANIELA QUINTANAR CAMACHO
SECRETARIA DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NOPALA DE VILLAGRAN

Con fundamento en el articulo 70 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, se solicita su
presencia el lunes 06 de abril del presente afio a las 17:00 hr. en la sala de cabildos de la presidencia
municipal de Nopala de Villagran para realizar la sesion ordinaria del mes de abril de la Comisién Mejora
Regulatoria bajo el siguiente orden del dia.

ORDEN DEL DIA

1.
2.
3.

4.

9.
10.

Lista de asistencia y declaracion de quérum legal.

Lectura y, en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

Presentacion de resultados de la encuesta aplicada a Delegados Municipales, relativa a la
identificacion de los tramites y servicios méas demandados por la ciudadania.

Andlisis de los tramites y servicios prioritarios, particularmente en materia de agua potable y
alumbrado publico.

Analisis del Manual de Tramites y Servicios del Municipio, respecto a su publicacion, accesibilidad
y difusién.

Revision de las bitacoras de tramites y servicios por area administrativa, para la identificacion de
areas de oportunidad en simplificacion administrativa.

Andlisis de los canales de atencion ciudadana, incluyendo el uso de medios digitales y la situacion
actual del conmutador municipal.

Presentacion, discusion y, en su caso, aprobaciéon del Dictamen de la Comisién de Mejora
Regulatoria, relativo a la simplificacion, digitalizacion y fortalecimiento de los tramites y servicios
municipales.

Asuntos generales.

Clausura de la sesion.

Me despido de usted quedando a sus érdenes y en espera de contar con su distinguida presencia.

ATENTAMENTE.

K

PRESIDENTA DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL AYUNTAMIENTO DEL

REGIDORA MARTHA LUGO JARAMILLO %
MUNICIPIO DE NOPALA DE VILLAGRAN

)
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REGIDORA ANA KARINA VEGA FUENTES
VOCAL DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NOPALA DE VILLAGRAN

Con fundamento en el articulo 70 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, se solicita su
presencia el lunes 06 de abril del presente afio a las 17:00 hr. en la sala de cabildos de la presidencia
municipal de Nopala de Villagran para realizar la sesion ordinaria del mes de abril de la Comision Mejora
Regulatoria bajo el siguiente orden del dia.

ORDEN DEL DIiA

0=
2.
3.

4.

9.

Lista de asistencia y declaracion de quérum legal.

Lecturay, en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

Presentacion de resultados de la encuesta aplicada a Delegados Municipales, relativa a la
identificacion de los tramites y servicios mas demandados por la ciudadania.

Analisis de los tramites y servicios prioritarios, particularmente en materia de agua potable y
alumbrado publico.

Analisis del Manual de Tramites y Servicios del Municipio, respecto a su publicacion, accesibilidad
y difusion.

Revision de las bitacoras de tramites y servicios por area administrativa, para la identificacion de
areas de oportunidad en simplificacién administrativa.

Analisis de los canales de atencion ciudadana, incluyendo el uso de medios digitales y la situacion
actual del conmutador municipal.

Presentacion, discusion y, en su caso, aprobacion del Dictamen de la Comision de Mejora
Regulatoria, relativo a la simplificacion, digitalizacion y fortalecimiento de los tramites y servicios
municipales.

Asuntos generales.

10. Clausuradelas eSI n.
Me despido de usted qu do a sus ordenes y en espera de contar con su distinguida presencia.

ATENZAMENTE.

REGIDORA MARTH/I LUGO JARAMlLLO

PRESIDEN LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL AYUNTAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE NOPALA DE VILLAGRAN

iy
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ASUNTO: Contestacion a solicitud.
Nopala de Villagran, Hidalgo, a 23 de diciembre de 2025
Oficio: GM/PM/SGM/229/2025

REGIDORA MARTHA LUGO JARAMILLO
DEL AYUNTAMIENTO DE NOPALA DE VILLAGRAN, HGO.
PRESENTE:

Por medio del presente, reciba un cordial saludo y en atencién a la solicitud realizada
con fecha 22 de diciembre del presente aflo, me permito hacer entrega formal de 34
cuestionarios aplicados a delegados salientes, los cuales contienen informacién
relevante sobre experiencias, problematicas y areas de oportunidad detectadas
durante el ejercicio de sus funciones.

La informacidon recabada tiene como finalidad contribuir al andlisis y disefio
de iniciativas, estrategias y acciones que favorezcan el desarrollo integral de la
comunidad nopalteca, por lo que se solicita de la manera mas atenta que los datos
contenidos en dichos cuestionarios sean utilizados exclusivamente con fines
institucionales, atendiendo en todo momento a criterios de legalidad, ética,
confidencialidad y respeto al interés publico.

Asimismo, se exhorta a que el uso de esta informacidén se oriente a latoma de
decisiones responsables, al fortalecimiento de la gestién publica y a la generacién
de propuestas que impacten positivamente en el bienestar social de la poblacién.

g
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I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

® O O0O0

3

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02 veces alasemana

1vez ala quincena

@ O O

1vez al mes

o

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
® Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

N e

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacidn

O Seguridad publica
® Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacién y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos en'la presidencia

® Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

O Si
O No
® No sabe

8. En su opinién, ;qué método serfa mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

\os grepes ¢ Whedsdpp

Iil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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I TrAmites y servicios de interés ciudadano

b

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

O ® OO0OO

i

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

102 veces alasemana

1vez ala quincena

OO0 e

1vezalmes

»

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? '

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampiliar horarios
@ Acercar los servicios
QO Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los

ciudadanos desearian poder realizar

directamente en la comunidad?
’Q,@b5 de. =mauvicioD

5. ¢{Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

@ Salud
O Educacién

© Seguridad publica
© Agua potable

@ Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

li. Comunicacion y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los trémites y servicios disponibles?

O Avisos efi la presidencia

@ Grupos de WhatsApp

@ Coordinacién de delegados
@ Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 (Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

@ Si
O No
O Nosabe

8. En su opinién, ;qué método serfia mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

2en, <igD

q QD

lil. Observaciones del (la) delegado (a)

9.

Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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I Trdmites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué trdmites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

®/Actas de nacimiento

O Licencias de funcionamiento
O Permisos de construccién
®/ Apoyos al campo

O Otros

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

O 102vecesalasemana
1vez a la quincena

O 1vezalmes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

0/ Fortalecer informacién por parte de las
dreas

O Ampliar horarios
®/ Acercar los servicios
O Otro:

4 ;Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar

directamente en lg,comunidad? L/
ados Ue. }‘Ci ¢
CoSdvad adon’ 0(( Toma\s de

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mej?e o fortalecerse en su comunidad?
S

alud
O Educacién

o

Qgeguridad publica
gua potable

M;lumbrado publico
Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacién y difusién

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

- O Avisos en la presidencia
& ’ Grupos de WhatsApp
®/ Coordinacién de delegados
O Redes sociales
O Visitas a tu comunidad
O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusién
sobre los tramites y servicios municipales?

Si
O No
O No sabe

8. En su opinién, ¢qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
sevryicio y tramites diTponibl s?

J{Y a & @Mumc’!aa(

lil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o trémites administrativos.
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I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

OO O0OO0O®8

o

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02veces alasemana

1vez ala quincena

O 0O

1vez al mes

Cc;\g 5¢ r(’qyu;ffsc fqm a/;mf),»-.lcr
£ &flié 44p€ctos consideran los 4
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? ‘

@

Fortalecer informacion por parte de las
areas

Ampliar horarios
@)
O

Acercar los servicios
Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
direc}amente en la comunidad?

X’h g

Se NI LaS

A

§
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o
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5. ¢Qué servicios considera usted que deberfan
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

® Salud
O Educacién

O Seguridad publica
@ Agua potable

O Alumbrado pubtico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

Il. Comunicacién y difusion

6. ;De qué manera se enteran los ciudadanos de

los tramites y servicios disponibles?
O Avisos en la presidencia
® Grupos de WhatsApp
O Coordinacién de delegados
O Redes sociales
O Visitas a tu comunidad
O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

@ Si
O No
O No sabe

8. En su opinidn, ;qué método serfa mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

| .

de

los ﬂdm—];n« redms  Sacig s

Iil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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I Tramites y servicios de interés ciudadano

-—

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccién
Apoyos al campo

Otros

OO0 ®O

N

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02 veces alasemana

1vez a la quincena

® O O

1vez al mes

W

. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

@ Fortalecer informacion por parte de las
areas

O Ampliar horarios
O Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearfan poder realizar
directamente en la comunidad?

n o

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacién

O Agua potable

© Alumbrado publico
O Limpia

O Atencion ciudadana

O Seguridad publica
|
O Otro: :

Il. Comunicacién y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los trémites y servicios disponibles?

O Avisos en la presidencia

O Grupos de WhatsApp

@ Coordinacién de delegados
O Redes sociales

QO Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los trémites y servicios municipales?

O Si
@ No
O No sabe

8. En su opinién, ;qué método serfa mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponihles?

Coy C{n’\(\(l dn (?\(;" r‘e‘- \l"":jcs. (lﬁjf

Iil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad: LOS CydCe S
Fecha; O05-@2- 2eo2 S

| Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

®/Actas de nacimiento

O Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

0O OO

L

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos trémites?

O 102veces alasemana

O 1vezalaquincena

®/1 vez al mes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? ‘

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
O/Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

\Oa qos e Q QU

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

& Salud

© Educacién

O Seguridad publica
(O~ Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacidn y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los trdmites y servicios disponibles?

(Avisos en'la presidencia

O Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los traémites y servicios municipales?

O Si
@ No
O No sabe

8. En su opinién, ¢qué método serfa més efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los.
servicios y tramites disponibles?

I1l. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.

?oc, Enz__ nd COMCU'!/C(C"

_ /
e  CaSo <o IO
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| Tramites y servicios de interés ciudadano

—

. ¢Qué trdmites o servicios son los que
ma3s solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

O®¥ 00O

[

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

102veces alasemana

1 vez a la quincena

O® O

1vez at mes

w

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

® Fortalecer informacién por parte de las
areas

& Ampliar horarios

& Acercar los servicios

O Otro:
4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar

directamente en la comunidad?

(LY / V7

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

B Salud
& Educacién

R’ Seguridad publica
O Agua potable

& Alumbrado publico
& Limpia

& Atencion ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacién y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

R Avisos eni'la presidencia

B Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

g Si
O No
O No sabe

8. En su opinidn, ;qué método seria més efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles? ;

=

(AN NSV~ P2 ) 0L

lll. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad: (:%(’m«xka Aouc ‘\ <y
Fecha:_S_ /42 [ 2025

I Trdmites y servicios de interés ciudadano

-

¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion

Apoyos al campo

®® OO0 8

Otros

9

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos trdmites?

10 2veces alasemana

1vez ala quincena

® OO0

1vez al mes

o

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

® Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
® Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trdmites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

G nes  Siaaa. G :‘:;:.\'lmu\h C‘:i‘
Megic\owr . Ona Perd Scsic al
Ser et Cobro de agua petablc

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacién

O Seguridad publica
O Agua potable

® Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacion y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos erila presidencia

® Grupos de WhatsApp

@ Coordinacién de delegados
® Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 (Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

O Si
O No
O No sabe

8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los

servicios y tramites disponibles? \
advagez & Ofises o~ cawmbem \C”G ; Qa3

Ill. Observaciones del {la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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Comunidad:Lﬁ £ ‘\Tﬂ(’i(i’(\i NOYALAR
Fecha:__ D DICILaB RE ~ RORAS

I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué trdmites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccién

Apoyos al campo ,
) ‘ c.
Otros %%Ll\(%{()uﬂ C@ﬂ CO\‘&Z’

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

@ O 0O0O0

™

10 2veces alasemana

1vez ala quincena

O Ok &

1vezal mes

Qaas ueees ol ono
. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

w

& Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
O Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?
54"‘(1:( WCloed v ong:
(%% {\‘x‘ :(’kf/\ {0

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacidn

(Qx Seguridad publica
O Agua potable-

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencioén ciudadana
O Otro:

li. Comunicacién y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

‘@ Avisos en la presidencia

@ Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

@ Si
O No
O No sabe

8. En su opinidn, ;qué método serfa mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y trdmites disponibles?

ertumd | Teaunlgney €N

\(a (o s el

I1l. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.

v V - 9 ) ‘A g 7
5CCK;‘ V t(kj(& @r\V\L( (V) ltf!/w,m "Hj .
\J il |




Comunidad:
Fecha:

I Trdmites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

OO d e

N

. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

102 veces alasemana
1vez a la quincena

1vez al mes

@ W O O

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
X Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trdmites o servicios que los
ciudadanos desearfan poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

/@’ Salud

O Educacidén

A £ 22
'—/477#\(1; Zrviilade

£ Seguridad publica

O Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencioén ciudadana
O Otro:

Il. Comunicacién y difusién

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos en la presidencia
X Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados

O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

O Si

QNO

O Nosabe

8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

Ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o traémites administrativos.
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Comunidad: E’ Mﬁgn“e

Fecha: O )

I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mads solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccién
Apoyos al campo

Otros

O® O0O0

i

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02veces alasemana

1vez ala quincena

O & O

1 vez al mes

o

:Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? ‘

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
& Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trémites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

A\ _gpavecey v

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
@ Educacidn

® Seguridad publica
O Agua potable

& Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

li. Comunicacidn y difusion

6. (De qué manera se enteran los ciudadanos de
los trémites y servicios disponibles?

O Avisos en'la presidencia

& Grupos de WhatsApp

& Coordinacién de delegados
@ Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

B si
O No
O No sabe

8. En su opinion, ;qué método seria més efectivo

para informar a los ciudadanos sobre los

servicios y tramites disponibles?
T a 3e Siga

mMelte'cWialaMalel
S(upcﬁ

ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
plblicos o tramites administrativos.
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Comunidad: A!&‘;}Dn
Fecha: 03 /D:(je,q_;lie /2045

| Trdmites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué trdmites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

O ® O 0O

s

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02veces alasemana

1vez ala quincena

® O O

1 vez al mes

=

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? ‘

@ Fortalecer informacién por parte de las
dreas

O Ampliar horarios
O Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trdmites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

N O

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacién

O Seguridad publica
@ Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacion y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los trdmites y servicios disponibles?

O Avisos enla presidencia

O Grupos de WhatsApp

@ Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusién
sobre los tramites y servicios municipales?
® si
O No
O No sabe

8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

%y %m‘?ﬂn Mas __Lomyncadion Con
(ogrdinallore  de 32094008

ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad: L an Sehafan Tencehn,

Fecha: & / /2 / A S .

| Trdmites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

O Actas de nacimiento

O Licencias de funcionamiento
O Permisos de construccién

O Apoyos al campo

B Otros

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

®_102veces ala semana
O 1vezalaquincena

O 1vezalmes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facititar su acceso a tramites y servicios
publicos? '

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
‘& _Acercar los servicios
O Otro:

4 ¢ Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

3
1

5. ¢éQué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

Q Salud
O Educacién

O Seguridad ptiblica
;Q Agua potable

D Alumbrado publico
53. Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

Il. Comunicacién y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

“O Avisos en la presidencia
O Grupos de WhatsApp
O Coordinacién de delegados
O Redes sociales
SVisitas a tu comunidad
O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusién
sobre los trémites y servicios municipales?

}é~Sl
O No
O No sabe

8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibl?s?

itl. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad:/‘d C’ f”.{""f;? e
Fecha: X e/’ et F j 14

I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

O Actas de nacimiento

O Licencias de funcionamiento
O Permisos de construccién
@ Apoyos al campo

O Otros

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

O 102vecesalasemana
O 1vezalaquincena
@ 1vezalmes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacion por parte de las
areas :

O Ampliar horarios

@ Acercar los servicios

O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los

ciudadanos desearian poder realizar

directamente en la comunidad?
Yiea7e FJamdder

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacién

O Seguridad puablica
O Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

Il. Comunicacién y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos en'la presidencia

O Grupos de WhatsApp

®/ Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢(Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?
S

& si
O No
O No sabe

8. En su opinidn, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

St bt copniotn Lo o

Iil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
pulblicos o tramites administrativos.
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Comunidad: Puer ta Rlanca .
Fecha; & - (2 - 2025

® Seguridad publica
® Agua potable

| Tramites y servicios de interés ciudadano & Alumbrado publico
—— g O Limpia
1. ¢Qué tramites o servicios son los que P
més solicitan los ciudadanos en su O Atenci6n ciudadana
comunidad? O Otro:
O Actas de nacimiento
. L " : ll. Comunicacion y difusion
O Licencias de funcionamiento y
O Permisos de construccion 6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
O Apoyos al campo los tramites y servicios disponibles?
® Otros O Avisos erila presidencia
R Grupos de WhatsApp
2. ¢Con qué frecuencia los cagc‘iadanos © Coordinacién de delegados
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites? O Redes sociales
O 102veces alasemana O Visitas a tu comunidad
O 1vezalaquincena O Otro medio:
© 1vezalmes 7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
; . sobre los tramites y servicios municipales?
3. ¢Qué aspectos consideran los y P
ciudadanos que podrian fortalecerse para O Si
facilitar su acceso a trdmites y servicios O No
Ublicos?
P O No sabe
O Fortalecer informacién por parte de las 8. En su opinion, ;qué método serfa més efectivo
areas para informar a los ciudadanos sobre los
O Ampliar horarios servicios y tramites disponibles?
oQ Acercar los servicios Exda LieN por giupos .=
Whatsaoo ‘owdies con uisidas
O Otro: acomunl dad

Ill. Observaciones del (la) delegado (a)
4 ; Existen tramites o servicios que los

ciudadanos desearian poder realizar 9. Mencione cualquier comentario adicional,

directamente en la comunidad? propuesta o necesidad detectada en su
Oben on vuedica qa © Je comunidad relacionada con los servicios

esdy emoy vebvadd yeni s publicos o tramites administrativos.

N aste }Jc)jpcc\c( ;

Ln comonidad nececilta mMa <
5. ¢Qué servicios considera usted que deberian lainna o S nublices y _dre nQJ’ e
. . ’ rd i \
mejorarse o fortalecerse en su comunidad? /

® Salud
O Educacién




Comunidad:__[> ¢ vi ! ]y {
Fecha:__ > /] ./ )i i

I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comuhnidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

OO0 O0OO0O0

Lo

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

102veces alasemana

1vez ala quincena

O O o

1vez al mes

@

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? '

© Fortalecer informacion por parte de las
" dreas

O Ampliar horarios
© Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberfan
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

@ Salud
O Educacion

Q@ Seguridad publica
© Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacidn y difusiéon

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los trdmites y servicios disponibles?

O Avisos eii la presidencia

® Grupos de WhatsApp

© Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusién
sobre los tramites y servicios municipales?

O Si
O No
O No sabe

8. En su opinidn, ¢qué método serfa mas efectivo

para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

lll. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad:
Fecha:

| Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion

Apoyos al campo

O&®&® O0O0O0

Otros

"

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos trémites?

1 02 veces alasemana

1vez a la quincena

O O0Ow

1vez al mes

=

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a trdmites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacion por parte de las
areas

O Ampliar horarios
O Acercar los servicios
® Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

p Salud

® Educacién

@ Seguridad publica

® Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

il. Comunicacién y difusién

6. ¢ De gué manera se enteran los ciudadanos de
los trémites y servicios disponibles?

O Avisos erf'la presidencia

@ Grupos de WhatsApp

& Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

@ Si
O No
O Nosabe

8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

lll. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualguier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o trdmites administrativos.




Comunidad:_{& 5a\i 1a
Fecha:_n5-127 -2 028

I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

O® O 0O

g

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

102 veces alasemana

1vez ala quincena

» O O

1vez al mes

o

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampiliar horarios
Q Acercar los servicios
O Otro:

4 ¢ Existen trdmites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

f00Y%as Can de  cque Potetbe

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacién

O Seguridad publica
O Agua potable

)0 Alumbrado publico
O Limpia

O Atencioén ciudadana
O Otro:

il. Comunicaciény difusiéon

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos enla presidencia

¥ Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
O Redes sociales

@ Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusién
sobre los tramites y servicios municipales?

©O si
O No
O Nosabe

8. En su opinién, ;qué método serfa més efectivo
parainformar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
pubticos o trémites administrativos.

¥ Bacetures D€l SN
¥ Ue\olg A€ caminas




Comunidad:_ L&A S Y €GeS
. r :
Fecha:_35/ ;2 / 25

| Trdmites y servicios de interés ciudadano

-

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccidn
Apoyos al campo

Otros

OO O0OO0®8

g

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos trémites?

O 102vecesalasemana
O 1vezalaquincena

@& 1vezal mes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

QO Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
@ Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trdmites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?
Les O oS
Yol Se Feye e

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

& Salud
O Educacién

O Seguridad publica
& Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

il. Comunicacién y difusion

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de

los tramites y servicios disponibles?
O Avisos enla presidencia
O Grupos de WhatsApp
(& Coordinaci6n de delegados
O Redes sociales
O Visitas a tu comunidad
O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusién
sobre los trdmites y servicios municipales?

@' Si
O No
O Nosabe

8. En su opinién, ;qué método serfa mas efectivo

para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

Qul p% Se 4 Miche £
¢ § Tt~ Dods

0c/ener &3
ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualguier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.

vt S€ ol ki [e §
il ol e &, 0 4
i Pos Fex sl /f_, f -7 7 X7

(f / c(,_“jfa-'u{» ;;‘3‘;; Ti é / P

o

C.;«.lg,/’} Je S“



Comunidad:‘t’.’l MCN\S‘\.\
Fecha:_9OS Dic. 20728

I Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

O® O0O0

N

. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02veces alasemana

1vez ala quincena

O ® O

1 vez al mes

o

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

® Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
O Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearfan poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

Salud
O Educacién

@ Seguridad publica
O Agua potable

® Alumbrado publico
O Limpia

O Atencidn ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacion y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

‘O Avisos en'la presidencia

O Grupos de WhatsApp

® Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusién
sobre los tramites y servicios municipales?

O Si
O No
® No sabe

8. En su opinién, ;qué método serfa mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

Ci’g'u\"bS e V\Jhcd'sf\Pp

lll. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad: (\UQW\—W\

Fecha:___(O — DY en\ve 20728

I Trdmites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccién
Apoyos al campo

Otros

® O 00 ®B

L

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

102 veces a lasemana

1vez ala quincena

O &0

1vez al mes

w

:Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
@& Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?
Latenlzadon e DS
Dtencan  Medico

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

© Salud
@ Educacion

® Seguridad publica
O Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

ll. Comunicacion y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

@ Avisos er'la presidencia
&. Grupos de WhatsApp
B Coordinacién de delegados
2 Redes sociales
O Visitas a tu comunidad
O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los trdmites y servicios municipales?

® Si
O No
O No sabe

8. En su opinién, ;qué método serfa mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

?Dr Yelonsg O LUhd—iﬁA‘pi\)

Ill. Observaciones del (l1a) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o trémites administrativos.
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Comunidad: anl. w
Fecha: S~ [D_=<)S

| Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

O Actas de nacimiento
O Licencias de funcionamiento
O Permisos de construccion
G/Apoyos al campo

Otros

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

(;) o 2 veces a la semana
1vez a la quincena
O 1vezalmes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? '

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
2 Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trémites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

A

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejofr;? o fortalecerse en su comunidad?
S

alud
O Educacién

O Seguridad publica
O Agua potable
(‘D)/;lumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

Ill. Comunicacién y difusién

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos en la presidencia
G( Grupos de WhatsApp

@/ Coordinacion de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?

O Si

JNO

O Nosabe

8. En su opinidn, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

jli. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad:
Fecha:__a3 -~ 12 ~ Zo2=x

I Tramites y servicios de interés ciudadano

—t

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

0® 0O0O0

L

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02veces alasemana

1vez a la quincena

@ O O

1vez al mes

o

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? '

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
@ Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacién

O Seguridad publica
A Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

Il. Comunicacién y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos en la presidencia
_ ® Grupos de WhatsApp
® Coordinacién de delegados
O Redes sociales
O Visitas a tu comunidad
O Otro medio:

7 ¢(Considera que hace falta mayor difusién
sobre los tramites y servicios municipales?

D Si
O No
O Nosabe

8. En su opinidn, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

G)u e (‘(}u—‘}(‘ﬂ A\n—ﬂ” A.i v\‘\S <

s Doy o agogas

lil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.




Comunidad: /et £Zacion Casus
Fecha: (Lo efaS o S e Lrciembye Vo 2T

| Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

O Actas de nacimiento

O Licencias de funcionamiento
O Permisos de construccion
& Apoyos al campo

O Otros

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos trdmites?

O 102vecesalasemana
O 1vezalaquincena

1vez al mes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacién por parte de las
dreas

O Ampliar horarios
@ Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

® Salud
O Educacién

@ Seguridad publica
O Agua potable

@ Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

il. Comunicacién y difusién

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

“O Avisos en'la presidencia

@ Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
Q" Redes sociales

QO Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Cansidera que hace falta mayor difusion
sobre los trémites y servicios municipales?

8. En su opinidn, ;qué método seria mas efectivo

o si
O No
O No sabe

para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

CaloCande AviseS Grepos d_wh Bl apP

lil. Observaciones del (la) delegado (a)

9.

Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.

dig sy Con mayer da 1ocpacidn




Comunidad: L(“ff\{l ("\ei\ ANwIke
Fecha:_S de Vegiember Za7 S

® Seguridad publica

® Agua potable

I Tramites y servicios de interés ciudadano O Alumbrado publico
Limpia

1. ¢Qué tramites o servicios son los que S Limp! . .

mas solicitan los ciudadanos en su O Atencién ciudadana

comunidad? O Otro:
O Actas de nacimiento
O Licencias de funcionamiento lizComunicacion yiusion
O Permisos de construccién 6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
© Apoyos al campo los trémites y servicios disponibles?
O Otros 'O Avisos en la presidencia

@ Grupos de WhatsApp

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos

o O Coordinacién de delegados
acuden a la cabecera municipal para

realizar estos tramites? & Redes sociales
O 102veces alasemana QO Visitas a tu comunidad
@ 1vezalaquincena O Otro medio:
O 1vezalmes

7 (Considera que hace falta mayor difusién
sobre los trdmites y servicios municipales?

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para @ Si
facilitar su acceso a tramites y servicios O No
publicos? O No sabe
© Fortalecer informacién por parte de las 8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
areas para informar a los ciudadanos sobre los
O Ampliar horarios servicios y tramites disponibles?
O Acercar los servicios M‘WAK i ﬁ"“\\{% P(’“
e VNP W e T et = S \eg (o€
O Otro: /\Cri‘u"'\jjtfgn Wing \.%i‘f}‘} dwee -\-w:m, e\ pm?*f‘ﬁfsm

Ill. Observaciones del (la) delegado (a)
4 ; Existen tramites o servicios que los

ciudadanos desearian poder realizar 9. Mencione cualquier comentario adicional,

directamente en la comunidad? X propuesta o necesidad detectada en su
Si Lo 2 Aeas\ude de comunidad relacionada con los servicios

M\u\l ;| publicos o tramites administrativos.

C.e \eS rmwes $ea 4an
5. ¢Qué servicios considera usted que deberian Mo Camnende Y% \ns ce\les Gy

mejorarse o fortalecerse en su comunidad? : . 7 el

Y

% Satud . ¢ U da cealrar Cambed=do
O Educacién




Comunidad:
Fecha:

| Tramites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

®/ Actas de nacimiento

O Licencias de funcionamiento
@& Permisos de construccién
Cproyos al campo

O Otros

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

O 102veces alasemana
O 1vezalaquincena
C{1 vez al mes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? '

O Fortalecer informacion por parte de las
areas

O Ampliar horarios
& Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

Salud
O Educacién

O/Seguridad publica

O Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

Il. Comunicacién y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos erila presidencia
Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados

O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusién
sobre los trémites y servicios municipales?

O Si
7
@ No
O No sabe

8. En su opinidn, ;qué método seria més efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y trdmites disponibles?

Iil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualguier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
plblicos o trdmites administrativos.

?esfo¢}*/m alos Se Ledudes




Comunidad:/Lm Q/g)’) JZ'/

Fecha: 05 « Jdije ~ 2.0 25

| Tramites y servicios de interés ciudadano

amad

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

O® 00O

-

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02veces ala semana

1 vez a la quincena

® OO

1 vez al mes

»

¢ Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? ‘

& Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
O Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trdmites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
diractamente en la comunidad?

Y & 2L wels

5. ;§Qué servicios considera usted que deberfan
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

® Salud
O Educacién

O Seguridad publica
# Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

il. Comunicacién y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los trdmites y servicios disponibles?

O Avisos en'la presidencia

® Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusion
sobre los trdmites y servicios municipales?

& Si
O No
O No sabe

8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los

servici ytrémitesﬁispon'?les? A
(et s !} )%;Ls» »/;:')/d?

ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualguier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites a7ninistrativ S.




Comunidad: (,0 L%u/fm @wq.m, ‘Lgu
Fecha: S /12 /2095

| Trémites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

O Actas de nacimiento
O Licencias de funcionamiento
O Permisos de construccioén

CB/,(Apoyos al campo

O Otros _a jee pade ¢ oot o
€ e ng oY,

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos

acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

O 102veces alasemana

O 1vezalaquincena

6/1 vez al mes

3. ¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos?

©/Fortalecer informacion por parte de las
areas

O Ampliar horarios
O Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearfan poder realizar

directamente en la comunidad? .
0 s~ [ N\

.
¢

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud

O Educamén
ﬁ\,ULl \Lt )L\L

@/Iéeguridad publica
@//Agua potable
(o} ;Alumbrado publico
@ Limpia

Atencién ciudadana
O Otro:

Il. Comunicacién y difusion

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

@ Avisos en’la presidencia

O Grupos de WhatsApp

O/ Coordinacion de delegados
O Redes sociales

@ Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusién
sobre los trdmites y servicios municipales?

& si
O No
O Nosabe

8. En su opinidn, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
sefvicios y tramjtes dnspombles”

Ortg @VI{ gde s }2()340 ”YU) A’Zﬁ IY]{;ﬂ
el & (o g A #1 4,“ ,Mgeﬂﬁj &

v pos e WS 2
Ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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Comunidad:
Fecha:

I Trdmites y servicios de interés ciudadano

-

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

OO O0O®R O

oot

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos trdmites?

1 02veces alasemana
1 vez a la quincena

1 vez al mes

@ % 0 O

¢ Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a trdmites y servicios
publicos?

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
@ Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ;Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

@ Salud
O Educacidn

p Seguridad publica
§@ Agua potable

@& Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

il. Comunicacién y difusién

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

QO Avisos en'la presidencia

@ Grupos de WhatsApp

O Coordinacion de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ;Considera que hace falta mayor difusion
sobre los trdmites y servicios municipales?

@ si
O No
O No sabe

8. En su opinién, ;jqué método serfa mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y trémites disponibles?

e \MavySe

ill. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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Comunidad:_£ o214 Co o > o s
Fecha:_.S //2 /2¢

C Seguridad publica
@ Agua potable

I Tramites y servicios de interés ciudadano & Alumbrado publico
R - O Limpia
1. ¢Qué tramites o servicios son los que P
més solicitan los ciudadanos en su O Atencion ciudadana
comunidad? O Otro:

@ Actas de nacimiento

i i i ; iH.c icaciéony difusion
O Licencias de funcionamiento omun y aiius

O Permisos de construccién 6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
O Apoyos al campo los tramites y servicios disponibles?
¢ Otros O Avisos en'la presidencia

O Grupos de WhatsApp

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos & Goordinacitnde delegados

acuden a la cabecera municipal para

realizar estos tramites? O Redes sociales
@ 102veces ala semana O Visitas a tu comunidad
O 1vezalaquincena O Otro medio:
& Tvezalmes 7 (Considera que hace falta mayor difusién
. . sobre los trémites y servicios municipales?
3. ¢Qué aspectos consideran los y P
ciudadanos que podrian fortalecerse para o si
facilitar su acceso a trémites y servicios O No
Ublicos?
g O No sabe
@ Fortalecer informacién por parte de las 8. En su opinién, ;qué método serfa mas efectivo
areas para informar a los ciudadanos sobre los
O Ampliar horarios servicios y tramites disponibles?

O Acercar los servicios
O Otro:

Iil. Observaciones del (la) delegado (a)
4 ; Existen trémites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar 9. Mencione cualquier comentario adicionalt,
directamente en la comunidad? propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacidn




Comunidad:__ Hommni
Fecha:__ OS5 ML /U524,

O Seguridad ptblica
® Agua potable

| Tramites y servicios de interés ciudadano O Alumbrado publico
B e - O Limpia

1. ¢Qué tramites o servicios son los que P

més solicitan los ciudadanos en su O Atencién ciudadana

comunidad? O Otro:
O Actas de nacimiento

; : : : il. Comunicacién y difusién

O Licencias de funcionamiento y
O Permisos de construccién 6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
O Apoyos al campo los trémites y servicios disponibles?
& Otros O Avisos erila presidencia

& Grupos de WhatsApp

2. ¢Con qué frecuencia los c:gqadanos O Coordinacién de delsgados
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites? O Redes sociales

O 102vecesalasemana O Visitas a tu comunidad

O 1vezalaquincena O Otro medio:

® 1vezalmes

7 ¢Considera que hace falta mayor difusién
sobre los trémites y servicios municipales?

3. ¢Qué aspectos consideran los )
ciudadanos que podrian fortalecerse para & Si
facilitar su acceso a tramites y servicios O No
Gblicos? |
i O No sabe
O Fortalecer informacion por parte de las 8. En su opinién, ¢qué método seria mas efectivo
areas para informar a los ciudadanos sobre los
O Ampliar horarios servicios y trdmites disponibles?

O Acercar los servicios
O Otro:

Ill. Observaciones del (la) delegado (a)
4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar 9. Mencione cualquier comentario adicional,
directamente en la comunidad? propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacién
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Comunidad:
Fecha:_ (O

I Trdmites y servicios de interés ciudadano

1. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

O Actas de nacimiento

O Licencias de funcionamiento
O Permisos de construccion

@ Apoyos al campo

O Otros

2. ¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

10 2 veces a la semana
1vez a la quincena

1vez al mes

®» 9 00

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? ’

O Fortalecer informacion por parte de las
areas

O Ampliar horarios
@ Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen trémites o servicios que los

ciudadanos desearian poder realizar

directamente en la comumdad"
Creg que Y\u’\ﬁjt nes

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

O Salud
O Educacion

QO Seguridad publica
@ Agua potable

& Alumbrado publico
O Limpia

@ Atencién ciudadana
O Otro:

If. Comunicacién y difusion

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos enla presidencia

@ Grupos de WhatsApp

@ Coordinacién de delegados
/(,'D Redes sociales

b Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los tramites y servicios municipales?
p Si
O No
O No sabe

8. En su opiniodn, ;qué método seria més efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y trémltes disponibles?
ez meS Pro Daam nda ‘(\&(‘a
(baolactes )

lll. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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Comunidad:__ g
Fecha:__ <X - dic -~ 2025

I Trdmites y servicios de interés ciudadano

=N

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

0O® O0O0O0

B

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

1 02 veces alasemana

1 vez a la quincena

O O ®

1vez al mes

it

;Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a tramites y servicios
publicos? '

O Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
@ Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

é .

~ ey

Necesanidy pola acerlo,

el aqu‘.,f)i:}
5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

® Salud

O Educacién

O Seguridad publica
® Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencién ciudadana
O Otro:

Ii. Comunicacién y difusién

6. ¢ De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos enla presidencia

O Grupos de WhatsApp

@ Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 (Considera que hace falta mayor difusién
sobre los trAmites y servicios municipales?

O Si
O No
® No sabe

8. En su opinidén, ;qué método seria mas efectivo

para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

(AT T T a N o CGrieles

Iil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.

Caninos . Mumbads s o

Biclansa
4 "




~
Comunidad: NG Po\\ €N CE NHe
Fecha: 0S5 - Di¢ - QoS -

I Tramites y servicios de interés ciudadano

b

. ¢Qué tramites o servicios son los que
mas solicitan los ciudadanos en su
comunidad?

Actas de nacimiento
Licencias de funcionamiento
Permisos de construccion
Apoyos al campo

Otros

00 ®O0O0

g

¢Con qué frecuencia los ciudadanos
acuden a la cabecera municipal para
realizar estos tramites?

102 veces alasemana

1vez a la quincena

O ®O0

1 vez al mes

@

¢Qué aspectos consideran los
ciudadanos que podrian fortalecerse para
facilitar su acceso a trdmites y servicios
publicos?

@ Fortalecer informacién por parte de las
areas

O Ampliar horarios
® Acercar los servicios
O Otro:

4 ; Existen tramites o servicios que los
ciudadanos desearian poder realizar
directamente en la comunidad?

5. ¢Qué servicios considera usted que deberian
mejorarse o fortalecerse en su comunidad?

& Salud
O Educacidn

O Seguridad publica
O Agua potable

O Alumbrado publico
O Limpia

O Atencion ciudadana
O Otro:

il. Comunicacién y difusion

6. ¢De qué manera se enteran los ciudadanos de
los tramites y servicios disponibles?

O Avisos en'la presidencia

& Grupos de WhatsApp

O Coordinacién de delegados
O Redes sociales

O Visitas a tu comunidad

O Otro medio:

7 ¢Considera que hace falta mayor difusion
sobre los trdmites y servicios municipales?

@& Si
O No
O No sabe

8. En su opinién, ;qué método seria mas efectivo
para informar a los ciudadanos sobre los
servicios y tramites disponibles?

Avisar mnten t‘\\mx% A (c* =

delecades o=
iil. Observaciones del (la) delegado (a)

9. Mencione cualquier comentario adicional,
propuesta o necesidad detectada en su
comunidad relacionada con los servicios
publicos o tramites administrativos.
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NOPALA

‘\”’EVI I-I-H G RH N ASU NTQ: Envio de informacién relativa a la

Bitacora de Tramites y Servicios 2025
- Nopala de Villagran, Hidalgo, a 25 de febrero de 2026
|TRABAJANDO JUNTOS, LOGRAREMOS MAS! Oficio: GM/PM/SGM/032/2026

REGIDORA MARTHA LUGO JARAMILLO
REGIDORA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
PRESENTE:

Por medio del presente, reciba un cordial saludo.

En atencidn a su oficio ndmero RM/22/2026, de fecha 17 de febrero de 2026, mediante
el cual solicita la informacién correspondiente a los resultados de la Bitadcora de
Tramites y Servicios 2025, realizada por la Direccién de Desarrollo Econdmico, me
permito remitir en copia simple el oficio nimero PM/GM/SGM/DE/010/2026, en el que
dicha Direccidn presenta los resultados de la bitdcora antes mencionada.

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier informacién adicional.

C.cp. Maestra Diana Morerc-ReaPresidenta Municipal Constitucional de Nopala de Villagran, Hgo.
Lic. Erikd Yasmin Monter Portes. Titular del Organo Interno de Control de Nopala de Villagrén, Hgo.
Archivo

kér

Palacio Municipal S/N
Col. Centro C.P. 42470
Nopala de Villagran, Hidalgo.
Tel: 761 782 1024 - 761 782 1025 - 761 782 1065




NOPALS
Q@%JEEV| '_lH G RH N SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

DESARROLLO ECONOMICO
iTRABAJANDO JUNTOS, LOGRAREMOS MAS! PM/GM/SGM/DE/010/2026

Nopala de Villagran, Hgo; a 25 de Febrero de 2026
ASUNTO: el que se indica

MTRA.MARIA ANGELICA BRAVO CADENA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
NOPALA DE VILLAGRAN, HGO
PRESENTE

Sea este el conducto para enviarle un cordial saludo, en respuesta al oficio nimero
RM/07/2026, le informé que hemos procesado la solicitud y le adjuntamos el resultado de
la bitadcora de tramites y servicios publicos 2025 de la Direccién de Desarrollo Econémico
que incluye todos los datos recopilados de las distintas areas.

Agradecemos su interés en nuestra gestion y quedamos a su disposicion para cualquier
informacioén adicional.

ATENTAMENTE
“TRABAJANDO JUNTOS, LOGRAREMOS MAS”

BESBRQU;U

‘&ﬁa&iﬁ!ﬁ
INGJNANE %ﬁ; ciA

DIRECTORA DE D, CONOMICO
NOPALA DE VILLAGRAN, HGO

Palacio l%ggpal S/N

Col. Centro C.P. 42470

Nanala de Villaaran Hidalan
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& VILLAGRAN

iTRABAJANDO JUNTOS, LOGRAREMOS MAS!

C. MARTHA LUGO JARAMILLO
REGIDORA MUNICIPAL
DEL AYUNTAMIENTO DE NOPALA DE VILLAGRAN, HIDALGO

PRESENTE:

Asunto: El que se indica
Nopala de Villagran, Hidalgo., 20 de marzo de 2026
Oficio: GM/PM/045/2026

Hojalde 2

En atencién a su oficio NUM RM/31/2026, mediante el cual solicita se informe el estado
que guarda el conmutador telefénico de la Presidencia Municipal, me permito
manifestar lo siguiente:

e En el mes de mayo del 2025 el conmutador dejo de funcionar, se presume que
fue por la infraestructura obsoleta con la que contaba. Actualmente se cuenta
con un alinea telefénica de atencidén a la ciudadania, que es atendida por la
Unidad Central de Correspondencia.

e El mantenimiento de las lineas telefénicas las realiza directamente el proveedor
(TELMEX), para mantenimiento de fallas eléctricas las realiza el area de
alumbrado y servicios publicos municipales; y por ultimo el mantenimiento de
red de datos internos la realiza el drea municipal de innovacién tecnoldgica.

e Dada la situaciéon del conmutador se realizd un estudio de mercado por parte
del drea de innovacién tecnolégica, en donde la actualizacidén y puesta marcha
de una nueva red para el conmutador tiene un costo de:

Proveedor

Descripcién del servicio

Costo

Vivoxie S. de
R.L.deCV

1 Conmutador Enterprise modular yeastar 100
extensiones,30 llamadas simultaneas, Hasta 8 puertos
fxo/fxs con modulo de expansidn, hasta 200 extensiones
y 60 llamadas simultaneas con mddulo de expansiéon
D30, soporte E1 con mddulo de expansion EX30

10 Teléfono IP empresarial para 2 lineas SIP con
pantalla LCD, Puertos Gigabit, Cédec Opus, conferencia
de 3 vias, PoE.

NO INCLUYE ELIMINADOR

Instalacién y configuracién inicial

NO INCLUYE CABLEADO

$ 47,331.96

Novo Sys

Instalacion de la Red en oficinas de presidencia
municipal con 109 nodos incluye cableado, conductores,
switch, rack, tomacorriente, etc.

$509,576.22

Novo Sys

Instalacion de la Red en oficinas de presidencia
municipal con 109 nodos incluye cableado, conductores,
switch, rack, tomacorriente, etc. Con tuberia CONDUIT
Metalica, conexiones PANDUIT NETKEY, AP ARUBA

$555,512.22

Novo Sys

Instalacién de la Red en oficinas de presidencia
municipal con 109 nodos incluye cableado, conductores,
switch, rack, tomacorriente, etc. Conexiones Linked Pro,
tuberia Conduit plastica, Ap Aruba.

$414,598.06

ey

Palacio Municipal S/N
Col. Centro C.P. 42470
Nopala de Villagran, Hidalgo.
Tel: 761 782 1024 - 761 782 1025 - 761 782 1065



Oficio: GM/PM/045/2026

Hoja2de 2
>
Aytana Tech | Instalacién de la Red en oficinas de presidencia $415,989.92
municipal con 106 nodos incluye cableado, conductores,
switch, rack, tomacorriente, etc. Conexiones Linked Pro,
tuberia Conduit, Ap Aruba.
Aytana Tech | Instalacion de la Red en oficinas de presidencia $389,914.86
municipal con 106 nodos incluye cableado, conductores,
switch, rack, tomacorriente, etc. Conexiones Linked Pro,
tuberia Conduit PVC Rigido, Ap Omada.
TELMEX Conmutador Cloud PBX Renta mensual
9 Extensiones (Sin cableado) $1,639.00 + IVA
TELMEX Troncal IP (Incluye Troncal de respaldo, Numero de Renta mensual
grupo, Numero de marcacion Directa e Identificador de | $440.25 + IVA por
llamadas) extensiéon

Actualmente, el area de Innovacion Tecnoldgica se encuntra realizando la renovacion
de la infraestructura de comunicacién de la Presidencia Municipal, para la
incorporacion de un conmutador IP, se espera que los trabajos se concluyan en
aproximadamente 6 meses.

[

o
Ce.p: Maestra Diana Moreno Rea. Presidenta Municipal Constitucional de Nopala de Villagran, Hgo.
ing. Laura Gabriela Zamudio Zamudio. Titular de Innovacion Tecnolbgica.
Archivo



